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Pacto Mundial NN.UU

yagenda 2030

& OBJETIVE S SostenigLe

1 FIN HAMBRE SALUD EDUCACION IGUALDAD
DELAPOBREZA YBIENESTAR DECALIDAD DEGENERD

TRABAJO DECENTE REDUCCION DELAS

INDUSTRIA, 1 n
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO NFR RA

o

1 ACCION 1 ViDA ViDA 16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
PORELCLIMA SUBMARINA E INSTITIJI]iI]NES LOGRAR
LOS OBJETIVOS

PLANETA

Proteger los recursos naturales
de nuestro planetay el clima

15 MEDIO AMBIENTE

ALIANZAS

Implemantar la agends & traves
de una sobda slianza global.

7. ALIANZAS

OBIETIVL:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

El Pacto Mundial de la ONU es la mayoriniciativa de sostenibilidad
corporativa a nivel global, promoviendo laintegracidn de 10 principios
universales en derechos humanos, trabajo, medio ambiente y lucha contra la
corrupcion.

Conmas de 8.000 empresasy 4.000 organizaciones adheridas entodo
elmundo, impulsa el avance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). EnEspafa, conmas de 2.600 entidades participantes, es lared mas
importante de las 86 existentes.

La Agenda 2030 ha reforzado el papel del sector
empresarial en la construccion de modelos de negocio
responsables e inclusivos para unimpacto positivo en
lasociedady el planeta.

PERSONAS

Poner fin a la pobreza y el hambre
en todas sus formas y garantizar
la dignidad e igusidad.

para generaciones futuras. 1 POBREZA
AGUA 2 HAMERE
6 3. SALUD
12 CONSUMO 4 EDUCACION
= w!%c;umnco 5. IGUALDAD DE GENERC
' N

PROSPERIDAI

Asegurar vidas prospd
y satisfactorias en arn
con la naturaleza

7 ENERGIA
8 EMPLEO

¥ ECONOMIA
9. INFRAESTRUC
10 DESIGUALDA
1. CIUDADES
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Comitede
sostenibilidad
Virtualware

Innovacién, Confianzay Sostenibilidad sonlos tres valores
fundamentales de Virtualware, definidos en nuestro plan
estratégico 2024-2026.

Creemos que el desarrollo sostenible es el camino para
construiruna sociedad mejor. Nos comprometemos
apromoverlaigualdad, la diversidad, lamejoradela
educaciony las condiciones laborales, lareduccion de
desigualdadesy la minimizacion delimpacto ambiental.

Las tecnologiasinmersivas pueden contribuir a que las
empresas sean mas sostenibles.

Porello, en enerode 2021 creamos un
Comité de Sostenibilidad, formado por11
personas de distintos departamentos de
Virtualware.



La mision del comité es definiry gestionar nuestras
iniciativas sostenibles a través de las siguientes
responsabilidades:

- Identificarlos ODS y sus metas
prioritarias.

- Elaborar la Matriz de Materialidad para
enfocar nuestras acciones.

- Disefhary medir programas de
sostenibilidad con objetivos y KPIs
claros.

- Hacer seguimientoy ajuste de metasy
acciones segun los resultados.

- Publicaruna Memoria Anual de
Sostenibilidad.

Através de esta estructura, enfocamos nuestro
impacto en ambitos clave, alineando nuestras
acciones conlos ODS y maximizando nuestra
contribucion a un futuro mas sostenible.

VACI( i

-
i
o

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

IGUALDAD
DE GENEROD

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

o

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Industria, innovacion e infraestructuras

Fomentarunaindustriainclusivay sostenible mediante la
modernizacidn de infraestructurasy el uso eficiente de
tecnologias limpias.

Producciony consumo responsable

Garantizar el uso sostenible de los recursos naturales y reducir
la generacion de desechos mediante la prevencion, reciclajey
reutilizacion.

Igualdad de género

Eliminar la discriminaciéony promover el empoderamiento
delas mujeres, asegurando su participaciény liderazgo en
todoslos dmbitos.

Trabajo decente y crecimiento econémico

Impulsar un crecimiento sostenible con empleo plenoy digno,
promoviendo lainnovacion, laigualdad salarial y entornos laborales
seguros.

Alianzas paralograr los objetivos

Fortalecerla cooperacion global mediante alianzas efectivas entre
sectores publico, privado y sociedad civil.

P.7
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Stakeholders concern

MATRIZ DE MATERIALIDAD

12 Voo’

o

17

IGUALDAD
DE GENERO

g

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA,
INNOVAGION E
INFRAESTRUGTURA

Impactin Virtualware
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Certificacion
BCorp

B Corp es una certificacion que reconoce

alas empresas que cumplen conlos mas

altos estdndares sociales y ambientales,
comprometidas con el bienestar de las personas,
lacomunidady el planeta.

Las Empresas B Corp sonlideres en sostenibilidad,
superando a aquellas que solo buscan fines
econdémicos, ya que cumplen con rigurosos
criterios de desempefio social y ambiental,
transparencia publicay responsabilidad legal.

Estas empresas deben considerar a trabajadores,
clientes, proveedores, comunidady medio
ambiente en sutoma de decisiones.

En Virtualware lanzamos en 2024
desde el comité de sostenibilidad

el proceso para adaptarnosy
certificarnos como empresaB Corp,
y ademas modificamos nuestros
programas de trabajo en el comité
paraalinearlos con laforma enla que
B Corp gestionala certificaciony sus
programas.

P.9
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Gobernanza

Este programa se enfoca en como las empresas
sondirigidas y gestionadas.

Las empresas B Corp deben demostrar que
tienenuna gobernanzaresponsable, éticay
transparente, conun enfoque claroenlatoma
de decisiones que beneficien a todas las partes
interesadas, no solo al accionariado.

02_
Trabajadores

En este ambito, B Corp evaliacémo las
empresas tratan a su equipo, garantizando que
tengan condiciones de trabajo justas, saludables
y equitativas.

Su bienestar es un pilar clave para obtenerla
certificacion.

P.T
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Medio
Ambiente

Este programa se centra en elimpacto ambiental
de las empresas y cOmo gestionan sus recursos
naturales.

Las empresas B Corp deben demostrar esfuerzos
parareducir su huella ambiental, incluyendo
practicas como lareduccién de residuos, el uso
eficiente delosrecursosylaadopcidn de energias
renovables.

04_
Comunidad

Las empresas B Corp deben tenerunimpacto
positivo enlas comunidades enlas que operan.

Estoincluye laforma en que interactuan con sus
comunidadeslocales, sus practicas deinclusion
social, y suresponsabilidad enla promocién del
desarrollo socialy econdmico.

O5_
Clientela

Este programa evalla cémo las empresas tratan
asuclientelay como impactan sus productos o
servicios enla sociedad.

Las empresas B Corp deben demostrar que les
ofrecen productos o servicios que les generan
unvalor positivoy que no solo se enfocanen el
beneficio econdmico.







200000028
s Y&
-

e
1~}
o
-
]

ol 20

SOAV1INS3d

P.14



En2024, el Comité de Sostenibilidad se hareunido
entresocasiones pararevisaravances, identificar
nuevas accionesy establecermecanismos que
impulseniniciativas conimpactoreal.

Alolargo delafno, se han desarrollado diversas
iniciativas desde el comité y la organizacion,
todas alineadas con nuestro compromiso de
fortalecernuestra contribucion alos Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), asicomo alineadas
conlosprogramas B Corp

Ol

BCorp

Buena parte del trabajo desarrollado por el comité
ha sido realizar el proceso de certificacion como
compafia B Corp, alineando sus actividades,
accionesy planes. Se ha conseguido presentarla
solicitud y comenzar el proceso de certificacion
que se espera obtener en 2025.

Nuestra puntuacionrefleja el esfuerzo

constante por generar valor no solo para nuestro
accionariado, sino también parala plantilla, la
comunidad, el medioambiente y nuestra clientela,
ademas de atodas las partesinteresadas.

A continuacion, presentamos nuestra puntuacion
obtenidaen cadaunadelas dreas deimpacto
evaluadas que en conjunto superan los 80 puntos
necesarios para continuaren el proceso de
verificacién de Bcorp.

|®

. Gobernanza: 19.2 puntos.
Nuestra gestion se basaenlatransparencia,
la éticaempresarial y latoma de decisiones
alineadas con nuestros valores de
sostenibilidad y responsabilidad social.

- Trabajadores: 36.8 puntos.
Valoramosy promovemos el bienestar de las
personas que forman parte de Virtualware,
asegurando condiciones laboralesjustas,
oportunidades de desarrollo profesional y un
ambiente de trabajo inclusivo y equitativo.

. Comunidad: 12.2 puntos.
Contribuimos activamente al desarrollo de las
comunidades donde operamos, apoyando
iniciativas localesy fomentando la diversidad
einclusion.

- Medioambiente: 9.4 puntos.
Implementamos medidas parareducir
nuestroimpacto ambiental, optimizando el
uso derecursosy promoviendo soluciones
tecnoldgicas sostenibles.

. Clientes: 4.6 puntos.
Nos esforzamos por ofrecer productosy
servicios que generen unimpacto positivo en
nuestros clientesy la sociedad, apostando por
lainnovaciony la excelencia.

Estosresultados, que suman 82,2 nos
motivan a seguir mejorando nuestras
practicas y reforzando nuestro
compromiso con un modelo de negocio
mas responsable y sostenible.

Enlos préoximos afos, trabajaremos en nuevas
estrategias parafortalecer cada una de estas areas
y seguir generando unimpacto positivo en nuestro
entorno.

P.15
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Informe de
Seguimiento
delgualdad

El comité de sostenibilidad haintegrado desde
su creacion el comité de Igualdad, el equipo
también se encarga de priorizar, lanzar y realizar
el seguimiento de accionesrelacionadas conla
Igualdad.

Alolargo del 2024 se hallevado a cabo elinforme
de seguimiento de acciones realizadas en 2022

y 2023, renovando el titulo correspondiente de
Emakunde.

Emakunde-Insituto Vasco de la Mujer, ha
certificado que Virtualware ha cumplido hasta
lafecha todos los requisitos exigidos para
mantener la vigencia del reconocimiento «Entidad
Colaboradora paralalgualdad de Mujeresy
Hombres» .

)
il

EMAKUNDE

EMAKUMEAREN EUSKAL ERAKUNDEA
INSTITUTO VASCO DE LA MUJER

P.16
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Incorporacion de mujeres
con perfiltecnico

Laincorporacion de talento femenino en el sector tecnoldgico es una de nuestras prioridades, contribuyendo a
reducirlabrecha de géneroy fomentando un entorno de trabajo mas diverso e inclusivo.

En 2024, hemos reforzado nuestro compromiso con laigualdad de oportunidadesy la diversidad en el ambito
tecnoldgico conlaincorporacion de dos nuevas programadoras al equipo de desarrollo de Virtualware.

Maider Sanchez, quien previamente realizé practicas en modalidad dual en la empresa, se unié de manera oficial
al equipo tras suformacion.

Charlotte Calut se haincorporado al equipo de VIROO, aportando su experienciay talento al desarrollo de
nuestra plataforma.
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Jornac,ja
Gestionde
Conflictos

La generacién de conflictos, de tensiones entre
personas esintrinseco ala condicién humana.

En organizaciones como Virtualware, donde
las personas son el capital mas importante,
las relaciones entre ellas, el ambiente laboral
adquiere unaimportancia vital.

Porello,y enconsonanciacon el ODS 8 de las
Naciones Unidas, y el programa Trabajadores de
B Corp, los dias 26 y 27 de noviembre 2024, el
equipo de Virtualware harecibido una formacion
tedrico-practica sobre Gestion de Conflictos en
organizaciones de lamano de Aurkene Redondo,
de Enbor Kontsultoreak, profesional conuna

trayectoria de mas de 20 afios enlos dmbitos de la

gestion de personasy organizaciones.

Los objetivos de la formacion han sido:
e Promoverunmejor entorno laboral.

e Desarrollarla capacidad parala gestion del
conflicto en el ambito laboral.

e Fomentarla cooperacién como viaparala
consecucion de objetivos.

e Fomentardinamicas afavorde lasrelaciones
positivas enlos equipos.

e Conocerlasherramientas de gestionde
conflictosy realizar una aplicacién practica en
Virtualware.

Los temas abordados hansido:

e Percepcidénsobre el conflicto. ;Hay que
abordarlo siempre? Ampliando mi mapa.

e Elprocesode Resolucion de Conflictos.

¢ Habilidades personales e interpersonales para
la gestidn de situaciones complejas.

¢ Reflexiony comparticion enlos equipos dela
empresadelasreacciones individuales ante
los mismos.

e Comunicacidény feedback critico,
herramientas poderosas parano agrediry
conectar.

Las sesiones han permitido que las personas

de laempresa trabajen de forma practica sobre
diferentes situaciones de conflicto que han
ocurrido enlos equipos, con mas recursos 'y
técnicas para abordarlos conflictos en sus
distintas fases; asicomo, diagnosticar, analizar,
comunicarse pararesolver situaciones de conflicto
de unaformamas eficazy sostenible en el tiempo.

P.17
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Culturadel
emprendimiento

Un afio mas hemos participado enlainiciativa Egin eta
Ekin, de la Diputacion Foral de Bizkaia Foral de Bizkaia, que
promueve la cultura del emprendimiento.

En 2024, hemos recibido en nuestras oficinas de Basauri a
casi 50 estudiantes de tres colegios. CPl Antonio Trueba
IPI, Claret Askartza lkastetxeay IES Botikazar BHI.

Una edicion enla que han participado mas de 1400
estudiantes de 39 centros educativos, han desarrollado 229
planes de negocioy creado mas de un centenar de inventos.

Esperamos haberinspiradoy alentado alajuventud, a
considerar el emprendimiento como una alternativa viable y
emocionante para su futuro profesional.

Nuestro CTO, Sergio Barrera Mayo, impartié una
MasterClass sobre tecnologias inmersivas en el Master en
Innovacidn y Tecnologia de la Universidad de Deusto, una
iniciativa de la Red de Innovaciony Emprendimiento Global
Deusto-Bizkaia (RIEG).

Elalumnado pudo explorar conceptos clave y avances en XR,
experimentar nuestra plataforma VIROO y conocer cémo
trabajamos en Unity. Ademas, como parte de lainiciativa
tambiénles recibimos en nuestras oficinas, donde pudieron
conocernos de primeramano.
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Gestion

documentacion

Enelmarco de nuestras politicas de gestion
responsabley proteccién de datos, Virtualware
ha colaborado con Servicios Documentales
Gesducon, S.L. paraladestruccion seguray
confidencial de documentacidn sensible.

El16 de septiembre de 2024, se llevd a cabo
larecogiday destruccién de documentos en
cumplimiento de lanorma UNE 15713, garantizando
suirrecuperabilidad.

Este proceso serealizd conforme alaLey Orgénica
3/2018 de proteccion de datos personalesy
derechos digitales.

Entotal, se destruyeron 67 kg de documentacion,
junto con 0.44 kg de soportes magnéticos.
Ademas, Gesducon certificd que los datos no
han sido cedidos a terceros niincorporados a sus
sistemas de informacion.

Estainiciativaresalta como una accion destacada
en concordancia con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible nimero 12, centrado en la Producciény
Consumo Responsable.

SASAUR

P.19
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Bienestarde
las personas
trabajadoras

Como parte de nuestra estrategiaintegral

de beneficios corporativos, en 2024 hemos
implementado un seguro médico privado, dentro
del ambito de PRL y Salud Laboral, con el objetivo
dereforzarlasalud preventiva, especialmente la
socioemocionaly psicoldgica.

Enrespuestaalas necesidades detectadasen

la Encuesta de Clima, hemos proporcionado
auriculares con cancelacion de ruido para mejorar
la concentracion, reducir el estrésy aumentarla
productividad en un espacio de trabajo abiertoy
colaborativo como es el nuestro.

También hemos recuperado dentro del ambito

de alimentacion saludable, el servicio de fruta
semanal, contando conunaempresalocal cercana
anuestras oficinas centrales en Basauri (Bizkaia).

Lainiciativa respalda nuestro objetivo de apoyaren
lamedida delo posible laeconomialocal.

P.20
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Eﬁcienpia
energetica

Hemos realizado un ajuste significativo en nuestras
instalaciones de las oficinas de Basauri. En 2024,
reubicamos los aires acondicionados con el
objetivo de optimizar el consumo energéticoy
reducirnuestra huella de carbono.

Este cambio se realizd tras un anélisis detallado de
la distribuciony el uso de los equipos, asegurando
que su ubicacién final favorezca una mejor
circulacién del aire, lo que contribuye aun menor
uso de energia.

09_

Alianzas
Sostenibles

Seguimos perteneciendo lared denBBora, una
iniciativa de colaboracién publico-privada para
promover un cambio cultural en las organizaciones
hacia una gestién de los usos del tiempo mas
saludable, igualitariay eficiente, que facilite la
conciliaciényla corresponsabilidad enlavida
laboral, familiar, personal y social.

Asimismo, seguimos formando parte de Bai Sarea,
unared empresarialimpulsada por Emakunde-
Instituto Vasco de la Mujer, integrada por
organizaciones que desean avanzar enlalgualdad
real de Mujeresy Hombres en el &mbito laboral.

Lared supone uninteresante espacio de
colaboracién, de intercambio de experiencias,
metodologias, aprendizaje y busqueda de
sinergias con otras organizaciones.

BAI @ DENBBORA

DENBORA ERABILTZEKD MODU BERRIAK
NUEV0S USOS DEL TIEMPQ « INNOVATIVE USES OF TIME
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Campanas
2024

En Virtualware esimportante mostrar nuestra
vinculacion con diversasiniciativasy fechas
claverelacionas conlaigualdad, ciencia, medio
ambiente y tecnologia.

Dialnternacional delaMujeryla
NihaenlaCiencia

Con motivo del Diainternacional de lamujery la
niflay la ciencia, el 11 de febrero (2024), hemos
elaborado unvideo basado enuna conversacion
reveladora con Antonia Forster, Senior XR Technical
Specialist en Unity, desarrolladora galardonada en
realidad mixta, ponente TEDxy defensora de las
personas LGBTQI+y de las mujeres en tecnologia.

El objetivo de este encuentro fue inspirary
empoderar alas nifas para explorar oportunidades
enlos campos STEAM, rompiendo estereotipos
sobre la programacion.

Una entrevista en la que Antonia Foster
compartié suinspiradora trayectoria, desde
su formacion en zoologia hasta convertirse
en Senior Technical Specialist en Unity,
unade las principales plataformas de XR
(realidad extendida).

Su camino hacia el éxito ha sido poco
convencional, marcado porresilienciay
determinacién. Antonia habld sobre su transicion
de lacomunicacidn cientifica ala programacion
autodidacta, desafiando las expectativas sociales
y superando los desafios personales.

Antonia también compartié como su pasion por
la diversidady lainclusionlallevo a crear el Museo
LGBTIQ+ VR, un proyecto pionero que preserva las

historias y experiencias queer enun espacio virtual.

Antonia Forster

Através dereflexiones sinceras, Antonia destaco
laimportancia de la diversidad enla tecnologia,
alentando alas nifas y mujeres a seguir sus
intereses enlos campos STEAM (ciencia,
tecnologia, ingenieria, arte y matematicas)

Ademas, compartid consejos practicos,
enfatizando laimportancia de valorar las

habilidadesy experiencias Unicas de cada persona.

Esperamos que estainiciativa haya contribuido a
celebrarloslogros de las mujeres y nifias en STEAM
y ainspirar alas nuevas generaciones a perseguir
sus suefios en elmundo de latecnologiayla
realidad virtual.

P.21
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VIRTUALWARE,

n et:ﬁa ional day for the elimination of
Violence against Women

=~ STOP

. VIOLENGE
« ' AGAINST
~ WoMEN

25N.

El Dia Internacional de laEliminaciondela
Violencia contralaMujer

8M.
DiaInternacional de la Mujer



VIRTUALWARE. VIRTUALWARE,

@ There's nothing wrong with
you. There’s a lot wrong
with the world you live in.”

@ When we're given Chris Colfer

the freedom to be
ourselves, we can
make a world of
difference”

Tiq Milan

28)
DiaInternacional del Orgullo LGBTIQ+
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